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�
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THE CCA SYSTEM 
�

The Texas Workforce Commission 
��	��	���� �������	������������0� �1������	������	�����	���	���	�������
�����	���

�����	����	��������������	�
������	��������������	���	������	������	��*�������	���������������	���������	��	����	�����	���������	���������	���
�

The Child Care Assistance System  
2����� ���	����	��������	�
�	������	�������	����������������	���	�������	���������	�����	����

• � �������������������������������	��	�	��
�	�������������������	�!���	�����	���������������	�����������	�
�������3�����������������	��	��������������������
����������	����������	��	���������4�	����	��	���	�����	�5��
����	�������	�	���	�'6��������������	��������	������	�����"���������������������	����	��	���	�����	������� �������	�
!���������
�	��	��"�����������	������������������
�����	�����������������������	��	����	�����

• 3����������������������������������������*���	����	���	�����������	�����	���������	���	��	���	���������������	�
�	����	�������	�����	������	�	���	���	����	��	�	��	����������	�4����������5����4���5����������	
���
������	�������
���	����������������"���������������

• 3�������������������	�
������	������	�������������������	��
	������������	����������	�����	�������	�����	���������	�
������������������������	�
������	����� ������������������������������������	����������	�����	����

�

Child Care Assistance Staff 
• ���������������7	�����	����������	�
�����	���������		��������������������	����	8��

&������!	����	��!���������8��
�	�
�
��	�����	�	����	������	����	�	������	������	����	����
3�����	�
��	�������������������������	�������		�����	����		����
3����������������	�������
�����	����������	����

��	�
�����	����
���	������������������������	����������������		��
�

• &���������2����	�	�������������8��
#���	���
���	��������
�����	����
������������������������
���	����	���	��%�	�������

�

• #�����	��!	����	������������8��

���	������������������
�
	�����������
�����	�����
9
���	�
�����	�������������������	���������	����
#�����	��	�����������������	����
�����	��������	�����
��������
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GETTING CHILD CARE SERVICES THROUGH THE CCA 
�
&	�	���������	%���	�������
��	�����	����	���������	���	���	�	���������������	�������	���������	���:
��������������	����

��	������	8��
�

Regulated Child Care Providers –��	�
�����	����������	���
	���������
	���	��8��
• ;��	��	�����������	��	��	��

• ;��	��	�����������	����	�

• 7	����	�	�����������	����	�
��	�	���������	� ��	��	�����	�������	��	����"	
����	������&����������#���	����	�!	����	��0�"&#!1����������	�
;��	����������������

 
Relative Child Care Providers - �������������������������	����(6��	���������	�������������������	��������
�	���������
������������	��		����	������	����������8���

• ��	������<�������
��	��=��

• ��	������<����	��*�����
��	��=��

• ��	������<������=�

• ��	������<������	=�����

• ��	������<����������
7	�����	�
�����	��������������	������	����	�����	����������	����������	��8��

• ��	������������������������		��
��	��=�����

• �����	�	����	�����������	������������	�����������	�
�����	��������	�	������	������	�����������������	�������	�
���������

���������������

	�����������	��	����"	
����	������#������!��	��<��!	��:��	��	��7	��������������	������	�����	���
�	�����	����������	�
�����	����
 
When Relative Providers Are Employed Outside the Home 
!��	��	�����	�����	�����������	�������������������������������	���	����	��������	�����	�������	���������	����
�����	�
���������	����������	����	���		�	�������	�
��	��������������	�
���
������
�������������
��
��
���������
����	���
����
�	������
�����	��������������	�������������
���	��	����
��
��������������������
������������
�
����������
������
����	�������
�������	�������	�	����������������	��������������������������	�����	�������������	��	�����	���������
���	����	��	�	��	�
������������������	��>�����������������	�
��	���������		��������	������	�����������	������	���
�
���������	����������	�� �������	�!���������
�	��	��"������������	���� �������	���������������������	����	������
��	�!���	�����	���<����	��	
�����������	���>�����	�����	�
�����	�����	�
���	��������������	�	��	���	�����������	%�	���
�	��������������	�
����	���������������	���	������	�	����	������	��	�����	���������������������	����	����������	�������
�	�
�����	�������������	�
���
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Enrollment & Referral Process 
 �	����
��	������	������	�����������������������������	���������	����
���������	������������	��&������!	����	��!�����
���������������������	�������	�	�����������	�
��	�������	��	����	��������	�	����	�����������������������	�
��	��������
�		�����	�������������	�
��	��<����
����		�������	����������:��	���	�����	���	�����	��������
�	�	����	��	%���	��

�
	�����������	�	��	�����	�������������	�����
����������	�&������!	����	��������������������?	����	�����������������
�
�����	���������	������	��������0').-*�1���������������������������	����
����������������	��������������	����
�
�
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Termination of Enrollment 
���������	������	����������	��	����	�������	�	�����	����������������8��

• #��	�������������	��������������������������������

• #��	�������������	����������������

• &�����������	���������������

• #��	�������������	��	������	��������������	��	����	����

• �������������	�����	���������	�
��	�����

• #��	����������	���		������������	���

• ������������������������	���

• #��	�����������
�����	�
��	����		������	������������	�
�����	����

• #��	������������	��������	�����	�����������	����������	��������	�����	�����	�����	���

• #��	��������������
����������	��	���������	�����
��	������		�	�����

• #��	������������	�������	��	%���	��
�
	��������������	�������	����

• &��������������������	������		���	
�	�	����
�

Units of Child Care Service 
����
�����������������	����	���
�����	�������	������	�����������������	����	��	���	�	�8��

• �����������	����	������	�����������������
��������

• �������������������+����('�������������	�
	������

• ��
�����������������	��������+�������������	�
	��������
����������	�����	����	�������	����	��		�	�������

����
��	���<�������������������2����
��	������	�	�
���	��
���*
���	�������������������������	�������	��������		��
�����������
�����		�����	����������		�����	�����		�	������
�
!�����*��	�������	�������		�����������	�2�����*&�������
�����������	��������������������������������	�����������
�����������������	��������	��	�	�����������	���������	��������	�
��������	��	�����	�����	��������������	����	���	��	��
���	�������	����	�������������	��������	�
�����������	�����������8��

• #�����������	�����(@.������A�������������	�����,-������

• "����	���������������	�������������������	���������	������0'-.1��

�
"��������	�����	�����������	�������	��������	��	�	��	���������������
���������	�������������	������	�
��	��<����������
������������	���	��	%���	��������������	���
�
�

COLLECTING PARENT FEES 
�

Why Parent Fees Are Assessed 
��	��	�	�������	���	�������� ���	��	�	��������������
�����������
��	�������
������
��	����
��������	�����������	���
���������	��>������������
��	���������	����
�	
��������������	����������������	������������	����
���������%��������	��*
�������	������
�

Who Pays Parent Fees 
&	�	����������������	��	�������������������
��	������������	�	��	
�����������	��������
���
���������	�����������	���������
���	��	�	����	����	����	��	�������	�
������� �����	���������������������	��
��	����		�����������������	�������<��
�������������������	����	�&������!	����	���������	�	����	��������
��	�������	����
������		������������������	���	�
������������	��		����
�



����������	�
��
��������������

���

���������
�

5

��
�������
��	����������	�	���������������	����������	�	������������
	����
���������������	���������	����		����	��	���
����	��������	���������	����	��	�	��	������"&#!�������#���	����	�!	����	������������	����	�����������������������
��	�� �������	��
�������������������	����		����
�����
�

Collecting Parent Fees  
7	�����	�
�����	�����
������	���
��	����		���#�����	����		
���	��		����	������	����������	�������������	����	��	��

��	����		������	����	���������	������	������	�	��������	�
�����	����
�
#�����	�����������	���
��	����		�8��

• :��	����		����

• :��	��������������

• :�������	���	�������		�����	�
��	��<���		�������������������	��������������	��	��������	��		��������	��	���������
���������	��	����	����	�
�����	����

�
#��	���������
�����	���
��	����		��	�	����	�8��

• ������	����	����	���	��������	�����������������	���������

• ��	�
��	������	������������������
�

Reduction of Parent Fees 
#��	����		�������	����	�	���	�
����������	��
��	�������	��������������������	���:������	�&������!	����	������������
���	��
��	����		���#�����	��������������	���		���������	�������	����	����������
��	��������������		��	�������������
&������!	����	�����	�&������!	����	��������������������
�����	�����	��
��	����		�����	��		���	���	��������	�
�	������	�	��������	�
�����	�����������������������	���B���	����
�

When Parents Do Not Pay Their Fees 
>����
��	�����	������
�����	����		��������	���	�����	�
�����	����������������#�����	��!	����	�������	������������������	�
�		����
������	��������������	�
�����	�����������������	�����
'()*/-.*,.@/�����'()*+,-*./)/���
�����,�����
�����	����>����
��	�����	������
�����	��		��������(.��������	���������
���	��������������	�����
�
�

DETERMINING PAYMENT RATES TO PROVIDERS 
�

Maximum Reimbursement Rates 
 �������	�!���������
�	��	��"�������	�����	������������	�������
�����	��������	��	������	�������	����	��������*
�	�	��	��������	��������������8��

• ��	���
	�������������	=��

• ��	���	�����������	���	��	������������������0-*(@�������1�������	��0(6*,.�������1��
�	�������0,*.��	���1������
�������0+*('��	���1=������

•  �	��	������*�������
���*�������	����
�����	���

 
Provider Payment Rates 
#�����	���	������	�	������	����	����	�������	����	���������	��	�����	������������	������	�
�����������	����	�����	������
���������	������
�����	����������������	����	�
�����	���	�	����	���������	����	���������*�������	������������	����	�����

���*�������	�����	���������	��������	����	����	��0-*(@���������(6*,.���������,*.��	�����+*('��	���1�����������������
	��������	����
�
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� !"�#$ %�&�''�(!��)$��*�#�+! $��,*(��,$�--*�+*.�+/+ � $�+)/ %$+$(�� *�$�
$"$(��0��,$� ��/)'�%,$#� *�$%�* $�,�1,$ ��,*(��,$�--*�+*.�+/+ �
 $�+)/ %$+$(�� *�$%����
�
�
�

ATTENDANCE OF CHILDREN 
�

Child Care Attendance Automation (CCAA)  
#��	�������	���	��	�
���������������	�����������	�����	������	���������	������������������	����������	����	�����	�
�����������!���	������������3����
��	����������	��������	�����	�������������	�
��	�����������	���������	������	��
�����	�
��	����������	���	�
�����	�<���	�	
���	�����	�������	����������	�����	�������
�	�������	�������������	
�8��

• �������	��������		�����	�8�(*6++*/+-*+)/+�

• 3��	����	���(+����������������	��

• 3��	����	���#>C�

• 3��	����	�����������	��

• �����	���	��������0��	��*������	��*�����	���1�
�
��	�����	���������	�����	����������8��

• "�	����	����������	���������	��	�	����������������D�

• >���������	�����	���
�����	�D�

• >�����	��������?	��������������D�

• >����	���������������������������	�
�����	�<��
���	�����	�D�

• "�	����	�	��������	��	��	D�03���
�	�*��������	��*���������	����������	������	��	����D1��
>�����������	�	���	������������	�	���������	B	��	��������	�
��	����������������	����	�����
�

(���2���������
�����	�������������	�����	����
�����	�
���
������--**�
�
�������������	������	�������
����
�����	���������	��	��
�
��	��	�����	�����	�����������"
��	�
��������

�������	����
����
������
�	�
������
��
����	���
���
��
����������	������	�������
�	�
�����������������	��������������
������

�

When Children Are Absent  
--*����
������	�������	�������	�
������--*3�����������
������	�������
���	����
������
�����	�
�������
������
��	����������	���������4���	��	5��������������B�������	���	���	�����E��	�����������	��	����������	����	�����	��
	��	
�8��

• ��	���	%���	�������	��	��	�����0����	�������������	�	����������	�	�������	��	1�

• #��	������������������	����	��	����(*6++*/+-*+)/+����������
���	�������	�	�

• ���	��	�������	��	
���	���
����,���������������	�

 
Absence Policy Exceptions 
������	�������������	����	������,-������������	��	�����������	���� �	���������<�����	��	������	��������	������	��	���
���,-������������	�������������	�
��	������������������������������

���	���	���������������������	������	�
��	�������

�����	������	�������������

������	��	������������	��	���
 
Exceptions. What if… 
• ����)������#
�(�����
���&
�'������'��&�*������	��	���	��������	�����	����������	�
��	����������	�	������������
�	�	�����

��������������������������	�
��	���������������@����	����������������������������������������������0������A�+������

����1��
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• ����)����������
���+����%����
���&
�'�����%���&���������)�
+�'��,���
	�*����	��	��	
������������	����	����
���	������

�����	�	����	�
��	��������������������@����	����������0������A�+����������1�����	
������	����	��	����	���	��

���	��	����	��������	�����������	
���������	����	��	���
����,���������������	�

• ����)��������-����������&�

���(��&���'��
��&�

������������)�
+�'���)�&-�����	��)���������#����

���.
��'
�������&��&-����(���������'*�

 �	����	�
��	���
�������	��������
������	�	��������	��������	�������	��	����
�	��������	������������������	�������

��	��	��	������	���������

• ����)����������
���+����%����
���&
�'������'��&��'����
�����)�
+�'���(�+��(��
	�������)
�����
�����+�&��*�>����	�
�����	�����	��

�����
������������������������	����	�
��	��������	������	����	������	�����������	�����������	�������	������	�


�����	�<�����	�����	�����		��������	��������	�����	�

• �����������)�
%��	����������//00�)�
��������	*���	�
�����	����������������	��	�
�"	�������	
������	�
����	��� �	��

���������	�����	�
��	���������������@����	����������0������A�+����������1���������������������������������������

 
Reviewing Attendance Information 
��	����������	��������
�����	���	����	�����������������
�����	��������	�8��

• #�����	�����	������	�����������������������������������������	�

• 7	�	�����������������������������������	��	�����	�������	����	�

• ����������������	�����	��	�����������������

• �������������0��	��*������	��*�����	���1���������������	��

• "������	����	�����	�����	����������������	�����	���������������������������	��
�
��	��	����	������	���������8�������������	�����������������	�����
7	�����	�
�����	����������������������	���
	���������	�������	�����	������������	��������	�������"&#!�����������	���
!������!	�����������	�������	����	���������	�����	�
��������������	������������������	����	�������	���	�
�����	�<��?�
����	��
���	����	������������������	�����	����������	���	�
�����	���	���
����	��
���������#�	��	��	�	�������	�9�	��2������

���	�������	�������	����	��������������������������������	
����������	�����	��  
 
�

*���	�����	����
�����	�
����������������
������������������
������--**�
�
������������	������
���������������	���������

��������
�����	�����	��	%���	������	��	�����	�����	�������������	��	�	�������	�
��	��������	����	�	���.����	����������
���	����	����	�����	�����	����	���>����
��	�������������	
�������	�����	�������	��	�������	����������	�����	�
�����	��
������������������������.����	���������������	����������	
����������	�����	��>����	�
��	�����	�������	�����
���	�����	�����������������.�������������������������	��	����	�������	��	������	���>����	�
�����	����	�������	
����
�������������������	�����	��	��������������	�
��	�����	������	��	����	������������������	�����	�����	�
�����	�������
�����	�
������������	������

�

 
Suspension of Enrollment 
!��	���	����������������	����	�����������	��������	�����������		������������������������

	����	�8��

• ��	�������������
	������	��������
��	�������������*���	�	����������

• ���		��
��	�����	���������	������
��������������������������������	�����������������	���������������	����������
�		�����������������

• ��
��	������	��������������������������������������	����������	�������	�
����	����������������	�����������		�����
�
��
��	���������������&������!	����	����	����������������	����	�������������	�����������	���
�
�
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��	�&������!	����	������������8��

• �������?	���	������<�����
	�������

• �	������	���	������<��	������	����������	�
�����	��������

• #���	���	�������������
	��	��	������	�����
�
��	�
�����	���������
����������	�
	�����������	���	����������������
	��	��	������	���� �	����	����
	������
	��������
��	�����	�
��	��<��	�����������������	��	�	����	�����	����	�������������	�
���	���������	����������
�����	������
��	����
��������	���������������	��
�����	�����
�
�

PAYMENTS FOR CHILD CARE AND RECORD KEEPING 
�

Payment Processing  
����7	�����	����������	�
�����	�����	�
����������������	�����	���������	������������	����������	������	����������
�������	�(�������������	���������������	��������:����	�+��������	��������������������	����	�����	����������������
���������	�������������
���	���
���	�������#���	������	���
��������	�	��	�����
�����	����������(-������	����������
�
��	�	���	��������	
����������	�
���	��	��		����	����	���	����	�����	�����������������	�	��	��������	����	���	�

�����	���	�	��	��
���	���������	��	����	�����	�������������������������	�
���	��8�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
��	�	����C3F37���!3��"��3�������	��	�	��	�����������&�������	�������	��	�������	�
�����	�<������������������
�	�����������	����	����������	�	��	����������������������	�;�����G��������

������

��	���	�������������4567�
��

��

��	�
�������������� �	���		�	������������������	�������	�����	�
���	����������	�����	���

1. CCA:  
• 7	�	��	����	����	�����	��������������������������������	�	�	����������	�+���	����������

• 7	��	�����	���������

• 
	�	���	����
���	�������������	��������	������	���������������������������������	�
���	������	��	�	��	��������

• !	������	����������� ��� 

2. TWC:  
• ��	���������	����	����	�������������������������	����	�����������������������	�� ��G�������!���	������� 
• ������	��������������	�;�����G�����	�	�����������.  

3. The Local Board:  
• ������	����������������	�	������������� 

4. CCA:  
• ������	�����	������������	�
�����	�<�������������������	������������
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�

Payment Summary 
#�����	�����������	����	�����	��	����	�#���	���!�������0&��&-�)�

#1�����	����
	����������������
������	����	��
�	�	����������>�����	�����������������	�
�����	����������������	�&���������2����	�	���������������(.����������	�	������
��	�
���	�������������
 
#�����	���������	��	%���	������	���������
���	�����������	����	�����	�����	���������������8��

• :�	�
���	������

• "�
�����	�
���	��������

• #���	�������	����	�������
�

Record Keeping Requirements  
#�����	���������		
��	����������	������*�	�	��	����������������	������	��>������	����	��	���������	��������		
���	�
�	���������	�����	�����	��	������	����*����	�����
�����
���������--*�	������

������������
������	�����
�����
������������������
����

���
���

���������	�
���	���	���
�	�����	8�
����
�

Monitoring and Access to Records  
�������������������������������������������������������	�����	�
�����	������	����	���������	�����	����
�����	�������	�
�	�����	�������	�������������	�����	��	��������	��	�����	
���������3����������������������������������
��������������

�����	�������	��������	���!������������	�����	�����������������	�������������	����������	�����������?	��������	�
������	�������	����	�����	�	��	��
�����	�����������������	�
�����	�������	�������������	�	�
	��	������	�
�	�	�������
�������������	�������	�����������	����	��������������������	�����������?	���
�
�����	
�	�	������	���������������	��������������	������������	����������������	��������	��	%���	����������>"<��
��������
	��	�������	����	����������������	�
�����	���	�	����������	������	�	��������������
	��������������	������������������
��	�����������������������
�����������	��	%�	��	�������	����������������������������	%���	���0	
��������������	���
�	����
����
������
�	�
��������
����	������	��	
�	�	������	����	���	�	�����	�������������������	��	����	����	��	����

�����	��������������	�
	������	����	�������	������	�
�����	�������	�	��������	�������	���>���������
��������������	�������
��
�����	������%�	��������������������	������������	�������������		����	�	�����	���������������	����	��	����	���������
����������	���	����	����	����'()*+,-*./)/�����������	��
�����,�����
�����	�����
�
7	
�	�	������	���������������	�������������������	��	�����	�
�����	��������	����������8��

(� #�����	���	����������������	������������	����	���	����������	�
�����	������	��������������
'� ��	����	�����	������	�����������������	
��������	������	�������	������0�	�1<�����������	�����	��
,� ��	����	��������	�������	������0�	�1�
�	�	��������	����	������	�������

�
F������������	����	������	�����	���������	�����������>���������	�
�����	����
����	���

�����
������	���
�����
������
����
��������
����	�������	����

���������
������--*������
����
	�����
����	��������
��	��������	�����>��
��	��	�����	�
�����	���������������	���	����	���������������������������	��������	��	��������	�����	����	�
�����	�������
��	�����	��		����	�	�����������	��������������	���������>����	����	������	��������������	���������������	��,����
�������	�

�����	�<�����	����E�����	������<�����	�0�����	�	������������	����	�������	1����	���������������������������	�
��	���
�����	������0�	�1�������	����	�����������	�������	�	�������
�

Reporting Income and Fees Collected 
 ��	�
���-	�������
���
�	���������������
����-�
��-	��1�����--*��&���������%����
��
�1��	����#	��	
�����
������8	
�&���������-���
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  Child Care Services   
Workforce Solutions Greater Dallas  Provider Check Proof  Page         1 
January 1, 2010 14:35:25     
 

 
   LWDB Funds 100.00 
   Certified/Non-LWDB Funds 0.00 
   Provider Total 100.00 
PROVIDER  10001     
CCG DAY CARE   Net Amount Due to Provider 100.00 
1234 MAIN ST.     
DALLAS, TX 75000     
     
     
     
     
     
Client 
Number   Client Name DOB 

Service  
Mo/Yr F/P Units Rate 

Parent 
Fee 

Sub 
Fee 

Inclusion 
Rate Used 

Tran 
Fee** Amount 

Claim 
Number 

 

    

     

Case Number 510X0    
Parent/Caretaker-MAMA MIA   1 INFINITE LOOP, DALLAS, TX 75000  
C10XX00   PONY, LIL 01/01/01 1/2010 F 10.0 10.00    0.00 0.00  0.00 100.00 200XX2228 
     
************************************************************************************************************************************* 
     
     
 Total Units  Total Amount Total Fees    Net Total Amt.  Check # 
 10   100.00 0.00   100.00 20XX03 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*Max rate used  Page 1  **These fees are reflected in the vendor rate 

 



 
 

NOTICE OF PAYMENT DELAY/ADJUSTMENT�
 
Date of Notice:  For Billing Period:  
 
Provider Name: 

  
Provider Number: 

 

 
Parent Name: 

  
Case Number: 

 

 
The processing of your payment request is delayed for one or more of the following reasons: 
(Please correct all highlighted areas on attendance sheet and return with this page) 
   

 Incomplete Information:   
  Form not signed  
 Form not dated  
 Other:  

  
Incorrect Information: 

 

  Incorrect attendance codes used  
 Incorrect month/billing period listed  
 Days and/or hours of care do not match CCA database (See comments below)  
 Client(s) not currently referred to this provider  (See comments below)  
  Client care terminated effective: _________________  (See comments below) 

  
Improper Procedure:  

 

  Pre-printed Attendance Sheet (Form 2455/2455A) not used 
 Modifications made to form (See comments below) 
 Correction fluid (Wite Out®, Liquid Paper®) used 
 Form not completed in ink 
 Form signed, dated, or mailed before last day of billing period 

  
Late Submission: 

 

  Attendance Sheet submitted and/or received after the 15-day submittal period 

  
Comments: 

   

  

  

  

  
A change was made to your payment for one of the following reasons: 

  To adjust amount of parent fee withheld incorrectly on a previous claim 
  To adjust rate paid or units billed incorrectly on a previous claim 
  To deduct payment as part of an IRS levy 

   
 

Please Note:  Claim will be processed after correction(s) made and form re-submitted. Check will be mailed within 10 
business days after the date of check run. 
 
FOR QUESTIONS REGARDING THIS NOTICE, PLEASE CALL 214.905.3570 
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